
Situation

Immer mehr Menschen verrichten Arbeit in Privathaushalten (zum Beispiel Hilfe im 
Haushalt, gelegentliche Gartenarbeit, Nachhilfe, Krankenpflege, Kinderbetreuung 
usw.). Diese Stellen sind oft die einzige Einkommensquelle für die beschäftigten 
Personen. 

Arbeitnehmer:innen, die in der Hauswirtschaft tätig sind, sind jedoch oft nicht 
sozialversichert und kennen ihre Rechte und Pflichten nicht. Dies wird besonders 
prekär, wenn sie aufgrund von Krankheiten oder Unfällen ihrer Arbeit nicht nach-
kommen können und so ihr Einkommen wegfällt.

Auch für die Arbeitgeber:innen ist die Situation oft kompliziert. Der Verwaltungsauf-
wand und die Komplexität der Formalitäten halten viele davon ab, ihre Angestellten 
bei den Sozialversicherungen anzumelden.

Wie die Beschäftigten selbst kennen auch die Arbeitgeber:innen oft ihre Rechte 
und Pflichten nicht.

Ziele

Ziel von «Chèques-emploi» ist es, Angestellten in Privathaushalten im Kanton 
Waadt den Zugang zu Sozialleistungen zu ermöglichen und ihnen so zu besseren 
Arbeitsbedingungen zu verhelfen. 

Das Projekt übernimmt für die Arbeitgeber:innen die administrativen Abläufe, etwa 
bezüglich Lohnbuchhaltung, Sozialversicherung und Quellensteuer. «Chèques- 
emploi» ist es wichtig, die Selbstständigkeit der in der Hauswirtschaft angestellten 
Personen zu stärken, sie über ihre Rechte und Pflichten, aber auch über Gesund-
heitsschutz am Arbeitsplatz aufzuklären.
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Projektteilnehmende

Vom Projekt profitieren Arbeitnehmer:innen, die in Privathaushalten angestellt 
sind. Hauptsächlich handelt es sich um Migrantinnen, die als Haushaltshilfe, Kin-
derbetreuerin oder Krankenpflegerin tätig sind.

Aktivitäten

Das Projekt bietet einen Verwaltungsdienst, der die Meldung von Erwerbstätigen 
in Privathaushalten erleichtert. Die Arbeitgebenden zahlen regelmässige Beiträge, 
von denen Sozialbeiträge und eventuelle Quellensteuern abgezogen werden. Die 
Arbeitgebenden übermitteln jeden Monat die geleisteten Arbeitsstunden und den 
gezahlten Lohn. «Chèques-emploi» zahlt dann die Beiträge an die verschiedenen 
Sozialversicherungen.

Über telefonische und elektronische Hotlines bietet «Chèques-emploi» Unter-
stützung und professionelle Beratung bei Fragen zu Rechten und Pflichten von 
Arbeitnehmenden und Arbeitgebenden in Privathaushalten.

Chèques-emploi bietet auch Schulungen für Personen an, die in der Hauswirtschaft 
beschäftigt sind. Diese Schulungen bestehen aus einem Informationskurs über 
Arbeitsrecht und Sozialversicherungen sowie einem Ergonomie-Kurs zur Erhaltung 
der Gesundheit und zur Verringerung von Risiken am Arbeitsplatz.

Unterstützung

Unterstützt wird das Projekt vom kantonalen Integrationsbüro des Kantons Waadt. 
Die Schulungen werden unterstützt von der Wilsdorf-Stiftung.

Umsetzung des Projekts

Der Verwaltungsdienst existiert seit dem 1. Januar 2005. Im Jahr 2022 wurden 
über diesen Service Bruttolohnsummen von über 42 Millionen Franken deklariert. 
So werden rund 6000 im Kanton Waadt beschäftigte Personen sozial abgesichert. 

Die Telefonzentrale beantwortet jeden Morgen die Fragen von Arbeitnehmenden 
und Arbeitgebenden. Pro Woche gehen rund 100 Anrufe ein. Auch eine elektroni-
sche Hotline steht zur Verfügung. 

Das Schulungsangebot für Personen, die in der Hauswirtschaft arbeiten, wurde 
Ende 2009 gestartet. Seitdem wurde das Angebot jedes Jahr erweitert. Seit 2016 
werden die Schulungen auch in Genf angeboten.

Kontakt

EPER (Entraide Protestante Suisse) 
Département Communication 
Case postale 536 
1001 Lausanne

Tel. +41 21 613 40 70 
info@eper.ch 
www.eper.ch

Spenden: CH61 0900 0000 1000 1390 5 
Vermerk: Chèques-emploi

Chèques-emploi

Budget 2023 
Chèques-emploi:  
CHF 1,4 Mio. 
Schulungen von Chèques- 
emploi: CHF 60 000

Partner 
Kanton Waadt,  
Fondation privée

Zusammenarbeit mit 
Bourse à Travail, Coordination 
suisse des Chèques- 
emploi, Syndicat SIT, Centre 
de contact suisse-immigrés, 
Caisse cantonale Vaudoise 
de compensation, Retraites 
Populaires, Generali, SUVA

Projektnummer 
Chèques-emploi: 560.012 
Schulungen von Chèques- 
emploi: 560.037

Projektverantwortliche 
Clotilde Fisher


