
«HEKS Steps» begleitet Menschen mit Fluchthintergrund auf ihrem Weg in die 
Erwerbsarbeit. In kleinen Schritten werden die Teilnehmenden in einem wohlwol-
lenden Umfeld und mit professioneller Begleitung gefördert.

Zielgruppe

Erwachsene (25–55 Jahre) mit mündlichen Deutschkenntnissen auf mindestens 
Niveau A2 und mit Arbeitsmarktpotenzial, die sich beruflich integrieren und wei-
terentwickeln möchten, denen aber aus unterschiedlichen Gründen vorerst nur 
eine Teilzeitbeschäftigung möglich ist.

Ziele

Das Ziel von «HEKS Steps» ist die berufliche Integration und die Erhöhung 
der Arbeitsmarktfähigkeit von Geflüchteten. Dies erfolgt basierend auf dem  
Potenzial sowie den Kompetenzen der einzelnen Teilnehmenden. Im Modul «Be-
werbungsunterstützung» werden die Teilnehmenden bei der Erstellung eines aus-
sagekräftigen Bewerbungsdossiers unterstützt und befähigt, sich selbständig auf 
dem Arbeitsmarkt zu orientieren.

Aktivitäten

«HEKS Steps» bietet im Auftrag des Kantons Zürich und in enger Zusammen-
arbeit mit den Sozialdiensten und Gemeinden im Kanton Zürich Unterstützung 
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zur beruflichen Integration für Geflüchtete an. Die Teilnehmenden werden bei 
externen Arbeitseinsätzen in der freien Wirtschaft begleitet. Mit Fokus auf das 
gewünschte Berufsfeld werden in den integrierten Coaching- und Bildungsmodulen 
Schlüsselkompetenzen wie Sprache, Normen & Werte, Sozial-/Selbstkompeten-
zen und arbeitsmarktbezogenes Wissen vermittelt. Die stellensuchende Person 
wird Selbstkompetenzen erleben, eigene Potenziale erkennen und wird befähigt, 
Perspektiven zu entwickeln. 

Im Zusatzmodul «Bewerbungsunterstützung und Nachbegleitung» werden die 
Teilnehmenden bei der Erstellung eines aussagekräftigen Bewerbungsdossiers 
und bei der Stellensuche unterstützt. Sie lernen den Ablauf eines Bewerbungs-
prozesses kennen und werden auf Vorstellungsgespräche vorbereitet. Bei einer 
Anstellung oder Eintritt in die berufliche Bildung wird der/die Teilnehmende bei 
Bedarf die ersten drei Monate (weiter)begleitet.
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Silke Stubbe 
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