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Wir freuen uns Ihnen mitzuteilen, dass HEKS Linguadukt ab September 2023 interkulturelles Dolmetschen per Video 

anbietet. Durch das Videodolmetschen haben Sie die Möglichkeit eine grosse Anzahl an Dolmetscher:innen von HEKS 

Linguadukt, welche bisher vor Ort oder per Telefon verfügbar waren, auch per Video zu buchen – in 34 Sprachen! 

Bestellung 

Die Bestellung erfolgt wie gewohnt über unsere Online-

Vermittlungsplattform. In der Bestellmaske haben Sie die Möglichkeit die 

Kommunikationsart «Video» auszuwählen. So werden Ihnen automatisch 

unsere Dolmetscher:innen vorgeschlagen, welche für das Dolmetschen per 

Video qualifiziert sind. 

Vorbereitung 

Eine Stunde vor dem bestätigten Termin erhalten Sie einen Link, um der 

Sitzung beizutreten. Dieser kann bei Bedarf an die gesprächsführende Person sowie weiteren Personen übermittelt 

werden. Sie können den Link auch direkt über Ihren Account in der Online-Vermittlungsplattform aufrufen. Um der 

Sitzung beizutreten, benötigen Sie lediglich eine Internetverbindung. Die Server-Infrastruktur wird in der Schweiz 

gehostet, die Videoverbindungen sind sicher und verschlüsselt. 

Konditionen 

Tarif pro Stunde CHF 90.00 inkl MWSt 

Mindestdauer 30 Minuten 

Folgezeit Effektive Zeit in Minuten 

Zuschläge, Absagebedingungen und weitere Konditionen richten sich nach unseren Allgemeinen 

Geschäftsbedingungen. 

 

Fragen 

Bei Fragen oder Unsicherheiten steht Ihnen unser Vermittlungsteam gerne zur Verfügung und unterstützt Sie bei der 

Nutzung des Videodolmetschens. 
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